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Ce livrable est issu d'un groupe de fravail participatif d'entreprises qui s'est réuni entre février et mai 2020.

A la maniere d'un annuaire, il permet aux entreprises (RH - Manager) de connaitre les différents organismes et dispositifs & méme de
pouvoir traiter les problématiques sociales rencontrées par leurs salariés. Le but de cet outil est de permettre un meilleur
accompagnement social et de savoir vers qui orientfer ses collaborateurs en cas de besoin.

Ainsi, ce document classe plusieurs problématiques sociales selon les thématiques suivantes :
- Vie Familiale

- Logement

-Santé

- Handicap

- Droits des étrangers
- Accés aux Droits

Derniére mise A jour : mai 2020
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LOCATAIRE

Aide Personnalisée au Logement (APL)

locataire d'un logement neuf ou ancien

qui a fait I'objet d'une convention enfre

le propriétaire et 'Etat fixant, entre aures,

I'évolufion du loyer, la durée du bail, les

conditions d'enfrefien et les normes de
confort

Allocation de Logement & caractére
Familial (ALF)

Les personnes qui n'enfrent pas dans le
champ d'application de I'APL et qui ont
des enfants (nés ou & nailre) ou cerlaines
autres personnes & charge ou forment un

ménage marié depuis moins de 5 ans

Allocation de Logement Social (ALS)

L'allocation de logement & caractére
social s'adresse auxlocataires qui ne
peuvent bénéficier ni de IAPL ni de IALF

Prime de Déménagement

Les personnes ayant 3 enfants &
charge (nés ou & ndire, bénéficiant
de I'APL ou de IALF, et ayant
déménagé entre le ler jour du mois
civil qui suit a fin du 3eme mois de
grossesse et le dernier jour du mois
précédant le 2éme anniversaire du
dermier enfant

CAF [régime général) MSA
(régime agricole)

Peuvent également en bénéficier les sous-
Locataires (déclarés au propriétaire) d'un logement
loué infégralement ou partiellement, & la condition

https://www.service-

‘public.fr/particuliers/vosdroits/F12006

d'atre agé de moins de 30 ans ou d'éfre hébergé
chez un accueillant familial, ainsi que les personnes
résidant dans un foyer. Les personnes de nationalité
étrangere (sauf ressourtissants européens) doivent
justifier d'un fifre de séjour.Le logement doit se
trouver en France et répondre & des critéres de
décence et de surface minimale.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F13132

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F1280

Demande & faire dans les 6 mois qui suivent le
déménagement. Versement sur justificatif des
dépenses engagées. Possibilité de bénéficier d'une
avance sur demande et présentation d'un devis

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F2008

FSL : Fond Solidarité Logement

Locataire et sous-locataire, personne
hébergée gratuitement, résident de
logement-foyer

Depuis 2005, le Département
estresponsable de la gestion
du FsL

Le FSL est destiné & accéder & un logement mais
également & s'y maintenir. Possible de le soliciter
pour dépenses d'énergie, d'eau... Toutes les
ressources du foyer sont prises en compte sauf : I
AAEH, I ARS, Aide au Logement

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F1334

Cheque Energie

Foyers modestes : le revenu fiscal de
référence (RFR) annuel de
volre ménage doit tre inférieur
&10 700 € par unité de consommation
(ue)

Agence de Service et de
Paiement (ASP)

‘Aucune démarche & faire. Loaminisiraiion fiscale se
charge de consfituer un fichier déterminant la liste
des personnes qui remplissent les condifions
datiribution. Ce fichier est ensuite fransmis &
IAgence de services et de poiement (ASP) qui
adresse ensuite le chéque énergie aux personnes
concemées. Vérification de Iéigibiité et
réclomations s le site cheonieneraie aoiw fr

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F33667

Garantie Visale

Locataire entre 18 et 30 ans quelle que
soit sa situation professionnelle.De plus de
30 ans, salarié dune enfreprise du secteur

privé ou agricole (ou fitulaire dune
promesse d'embauche). Tout public
&ligible au bail mobilité. Ménages logés
par un organsime dintermédiation
locative

LOCA PASS

Cette aide au logement est ouverte aux
jeunes de moins de 30 ans et aux salariés
du secteur privé non agricole quel que
soit leur age

Groupe Action Logement

La garantie Visale couvre les loyers et charges
impayés de la résidence principale du locataire
dansla limite d'un loyer (charges comprises) de 1
500 € & Paris et de 1 300 € surle reste du territoire
(métropole et Dom),
dansla limite de 36 mensualités impayées.
Ce dispositif dispense le locataire d'apporter foute
autre caution & son bailleur. Pour les locataires de
plus de 30 ans la demande de garantie visale doit
intervenir jusqu'a 6 mois aprés la prise de fonction
(hors CDI) ou la mutation.

permet de verser immédiatement le dépt de
garantie et de le rembourser peit & pefit sans payer
dinteréts sur une durée maximale de 25 mois.
Montant maximum de 1200 €

fr/l-avance-loca-

Locataire dune résidence principale en

Sert & financer des fravaux de rénovation,
d'amélioration,ou disolafion thermique. Le

http://www.caf. fr/allocataires/droits-et-

et

montant du prét peut couvrir jusqu'a 80 % des

Prét & "Amélioration de Habitat France et bénéficiaire d'une presation CcAF ) ; ;
oo 1 Presel dépenses prévues, dans la limite de 1 067,14 euros. |cadre-de-vie/le-pret-a-L de-lhabitat-
Son taux d'intérét est de 1 %. Il est remboursable par pah
fractions égales en 36 mensualités maximum
Personnes répondant aux critéres https: demande-logement-social.gouv. i,

Logement Social

dathribution d'une habitation & loyer
modéré (HLM)

Bailleurs sociaux

La demande peut étre faite en ligne ou au guichet

https://www.service-

public fr/particuliers/vosdroits/F869

PROPRIETAIRE

Les aides du Fsl peuvent également concerner les
propriétaires en difficulté, selon les
départements. Elles prennent la forme de prét, de

https://www.service-

FSL : Fond Solidarité Logement Propriétaire occupant CcAF subvention ou de cautionnement des emprunts. De
L P . public.fr/particuliers/vosdroits/F1334
maniére générale, le montant dépend de
limportance de la dette et de la solvabilté des
familles
Subvention accordée pour la réalisaion de )
; Stai Conditions concemant la situation du 2 rvice:
Aides de 'ANAH (Agence Nationale de |  Propriétaire qui loue ou occupe son ANAH bl partculiers/soudrofts/F1328

IHabitat)

logement

(notamment ressources), son logement ainsi que les
travaux. Engagements & respecter pour bénéficier|
de la subvention

https://www.anah.fr;

L'éco-PTZ (Prét & Taux Zéro)

Tout propriétaire d'un logement ufiiisé
comme résidence principale et achevé
depuis plus de deux ans, sans condifion
de ressources, pour financer des fravaux

d'amélioration de la performance
énergéfique.

Etablissement bancaire

Les fravaux doivent impérativement étre réalisés par
une entreprise bénéficiant d'un signe de
qualité Reconnu garant de l'environnement (RGE).

https://www.service-

‘public.fr/particuliers/vosdroits/F19905

Prét & 'Amélioration de I'Habitat

Locataire dune résidence principale en
France et bénéficiaire d'une presation
familiale

Sert & financer des fravaux de rénovation,
d'amélioration.ou disolation thermique.  Le
montant du prét peut couviir jusqu'a 80 % des
dépenses prévues, dans la limite de 1 067,14 euros.
Son faux d'intérét est de 1 %. ll est remboursable par

fractions égales en 36 mensualités maximum

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F1616

Solibail

propriétaire souhaitant louer son bien &

une association pour y loger une famille

auxrevenus modestes, par I'intermédiaire

d'un contrat de location sécurisé par
IEtat

Associations agrées
dintermédiation locative

Solibail est un contrat de location par lequel le
propriétaire loue son logement & une association
conventionnée par la préfecture pour une durée
de trois ans minimum. C'est donc I'association qui
est locataire. C'est elle qui assure le palement des
loyers et des charges, I'entrefien courant etla
remise en état du logement (hors vétusté normale et
conformément & 'état des lieux d'entrée).
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SECURITE SOCIALE

Protection Universelle
Maladie (PUMA)

Toute personne qui travaille ou

réside en France de maniére
stable et réguilére

CPAM (cas général) MSA
(régime agricole)

les salariés (et assimilés) n'ont plus &
justifier d'une activité minimale, seul
Iexercice d'une acfivité professionnelle
est pris en compte ;

https:, meli

maladietitext 210

universelle-maladie

Complémentaire Santé
solidaire (CSS)

Toute personne qui bénéficie
de la prise en charge de ses
frais de santé en raison de son
activité professionnelle ou de

sa résidence stable et réguliere

en France

CPAM (cas général) MSA
(régime agricole)

Depuis le 1er novembre 2019, la CSS
remplace la CMU-C et I'ACS. Les selariés
peuvent éfre concernés par IACS sous
condifions de ressources variable selon la

composition du foyer

Rattachement d'un enfant
en qualité d'ayant droit

Enfant mineur

CPAM (cas général) MSA
(régime agricole)

Le majeur disposant avant le Ter janvier
2016 de la quaiité d'ayant droit continue
& bénéficier de la prise en charge de ses
frais de santé & ce fifre. il peut également
demander son affilation en qu'assuré

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Service de soutien
psychologique par
téléphone

Toute personne ressentant le
besoin de parler

Croix Rouge

7 jours sur 7, de 8h & 20h au 0 800 858 858
numéro gratuit
appels sont totalement anonymes et
confidentiels.

Dispositif d'accueil, et
d'accompagnement pour
les adolescents du
département.

Jeunes de 1121 ans (25 ans
sur Béziers)

Maison des adolescents MDA

propose également un
accompagnement pour les parents :
soutien & la parentalité

Permanence d'écoute et de
soutien psychologique

Parents

Allo Parents 34

Jeunes de 11 4 29 ans

Allo Jeunes 34

ALLO PARENTS est une association Loi 1901

créée sous limpulsion de parents et de

psychologues en 2011. En 2016 création
d'une service reservé aux jeunes

Plateforme d'écoute & la
charge de lemployeur

Salariés

plusieurs plateformes existent

voir avec son enfreprise si ce service est
proposé

ADDICTION

Information nationale

Toute forme d'addicfions

Ministére des Solidarités et de la
Santé

ce site donne des informations ainsi que
des numéros de téléphone dédiés a l'aide
et au soutien

Information locale

Toute forme d'addictions

Réseau 34 Addictologie

Réseau professionnel mais informations

utiles sur disposififs d'accompagnement

des personnes confrontées & laddiction
et aux familles

Prise en charge médicale

Personnes confrontées & une
addiction avec ou sans
substance

Centre Hospitalier

Selon le CH concerne un ou plusieurs
types d'addiction

https:, ameli. mea
ces-droits- -
soins/complementaire-sante
.service-public. tic 16620
K fr/Nos-actions/A le/Ex di
Rouge-Ecoute-service-d telephone
http://parents.mda34.ory
http://www alloparents-montpellier.com)
Ritps://www allojeunes34.comy
revention-en-
http://xn-rseau3daddictologie-bzb.fr,
https://www.ch-

https;,

‘www.chu-montpellier.fr/fr/offre-de-

soins/services/addictologie-266

beziers.fr/services/unite-
daddictologie

Prise en charge & la fois
médicale, psychologique,
sociale et éducative

Personnes confrontées & une
addiction avec ou sans
substance

AMT Arc en Ciel (Centre
Montpelier/Permanences Sete,
Lunel)

Associafion Loi 1901. Prise en charge
gratuite. La confidentialité et lanonymat
sont respectés. Soutien aux familles

https://amtarcenciel fr,

Centre de Soins,
o' Accompagnement et de
Prévention en Addictologie

Personnes confrontées & une
addiction avec ou sans
substance

Episode

Episode est une structure associative qui a
pour objectif de questionner et
d'apporter des réponses concréfes aux
problémes des addictions et du mal-&fre
des jeunes sur Béziers et le grand Biferrois.

http://www.episode34.com,

Personnes confrontées a un
probléme d'alcool

Alcooliques Anonymes

Associations dont les membres se
réunissent dans le but de devenir

Associations entraide

Personnes confrontées & un
probiéme de drogue

Narcofiques Anonymes

abstinents et de le rester. Principe
d'anonymat et de gratuité des réunions.

https://www.alcooliques-anonymes fr;

https://www.narcotiquesanonymes.org
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EMPLOI

Reconnaissance de la
qualité de fravailleur
handicapé (RQTH)

Toute personne Ggée de plus de
16 ans dont les possibilités
dobtenir ou de conserver un
emploi sont effectivement réduites|
du fait de la dégradation d'au
moins une fonction physique,
sensorielle, mentale ou psychique.

Maison des Personnes
Handicapées (MDPH)

LaRQTH permet I'acceés & un ensemble
de mesures pour favoriser I'inserfion
professionnelle. Elle est atfribuée pouv

hty dph3a.

une durée de 1 & 10ans
dans certains cas, peut &fre oo &
vie. La personne bénéficiant de la RQTH
nest pas tenur d'en informer son
employeur.

reconnaissance-de-la-qualite-de-travailleur-
handicape-rqth.htm!

handicap/rath

Travail en Milieu ordinaire

Toute personne reconnue
fravailleur handicapé

Maison des Personnes
Hondicapées (MDPH)

Important de le mentionner car certains
salariés pensent que la RQTH ne leur
permet pas de confinuer a travailler en
milieu ordinaire. Orientation par la CDAPH

ordinaire

Emploi

Toute personne reconnue

Maison des Personnes

fravailleur

PH)

Mis en ceuvre en complément d'une
orientation, ledispositif d'emploi
accompagné a pour objectif de

permetire aux personnes en situation de

handicap d'accéder et de se maintenir

dans I'emploi parla sécurisation de leur

parcours professionnel en milieu ordinaire
de travail

Contrat de rééducation

Toute personne reconnue
travailleur handicapé qui, & la

suite d'une maladie invalidante,

d'un accident du fravail ou d'une

maladie perdu

la possibilité d'exercer son emploi.

Ce constat doit avoir été fait par
le médecin du fravail.

Directement auprés de la
CPAM (cas générall ou la
MSA (régime agricole),
soit par linfermédiaire de
la Médecine du Travail

Le contrat de rééducation professionnelle
doit permettre @ la personne en swuutnon

I fr/droit-du-

de handicap de se asor
ancienne profession ou d'éfre reclasse’e

sur un nouveau métier dans son entreprise
d'origine ou dans une autre entreprise.

travail/handicap-et-travaillarticle/handicap-le-
contrat-de-reeducation-professionnelle

Travail en Entreprise Adaptée

Toute personne reconnue
fravailleur handicapés orientée
parla CDPAH. Le recrutement se
fait soit soi parle

Maison des Personnes

Une entreprise adaptée est une entreprise
du milieu ordindire, soumise aux

bidis de péle emploi, ou Cap
emploi

(MDPH)

du code du Travail, qui ala
spéciicité d employer ou moins 55 % de
travailleurs handicapés pami ses effectifs
de production. Elle doit &tre agréée.

adaptees-ea_hy

Travail en éfablissement et
service d'aide por le travail
(ESAT)

Toute personne en situation de
handicap dont les capacités de
travail ne lui permettent de
fravailler dans une entreprise
ordinaire ou dans une entreprise
adaptée

Maison des Personnes
Hondicapées (MDPH)

La personne accueiliie en ESAT n'a pas le
statut de salarié soumis au Code du
fravail, ne bénéficie pas d'un contrat de
fravail et ne peut faire I'objet d'un
licenciement. Toutefois, elle doit signer
avec IESAT un confrat de soutien et
daide parle travail. Ce contrat est
conclu pour un an et renouvelable par
tacite reconduction.

DISPOSITIFS ET PRESTATIONS

Enfants (jusqu'a 20 ans)

Allocafion d'Education de
IEnfant Handicapé (AEEH)

Tout enfant, résidant en France,
ayant au moins 80 % de faux
dincapacité ou entre 50 et 80 %
et bénéficier d'une orientation

s un service ou un
établissement médico-social

Complément d'AEEH

Tout bénéficiaire de I AEEH

Demande auprés de la
MDPH - Prestation versée
parla CAF (régime
général) ou la MSA
(régime agricole)

Le bénéfice de 'AEEH est exclu dans le
cas o 'enfant séjoume en infemant et
que les frais de séjour sont infégralement
pris en compte par [assurance maladie,
IEtat ou laide sociale. ou sil est
hospitalisé plus de 2 mois (sauf décision
de la CDPAH). Pas de condifions de
ressources sauf si, & parfir de 16 ans,
renfant percoit des revenus professionnels
supérieurs & 55 % du Smic mensuel

Peut étre cumulée avec UNE des 3 aides
suivantes : complément AEEH, PCH , AJPP

Pour bénéficier de ce complément les
parents doivent &fre conduits & diminuer
leur activité professionnelle ou avoir
recours & I'aide d'une tierce personne
rémunérée, et justifier des frais liés au
handicap de leur enfant. Le montant du
complément dépend de la catégorie
dans laquelle I'enfant handicapé a été
classé par la CDAPH. Majoration pour le
parent isolé. Cumul impossible avec
I'Allocation joumaliére de présence
parentale

education-de-I-enfant-handicape-aeeh

enfance/l-allocation.

handicape-aeeh

Prestation de compensation
du handicap (PCH)

Toute personne dont le droit au
complément AEEH est reconnu

Demande auprés de la
MDPH - Prestation versée
par le Département

La prestation de compensation est
destinée & couvir les surcodts de toute
nature liés au handicap dans la vie
quotidienne. La personne assumant la
charge d'un enfant handicapé peut
chosir de bénéficier de cette prestation
aulieu du compélement de I'AEEH. Le
cumul de ces 2 aides n'est toutefois pas
possible.

Allocation Journaliére de
Présence Parentale (AJPP)

destiné au parent qui cesse
ponctuellement son activité
professionnelle pour soccuper de
son enfan

CAF (cas général) MSA
(régime agricole)

la cessation d'activité doit se faire dans le
cadre d'un congé parental. Accessible
également au parent demandeur
d'emploi indemnisé.

Carte Mobilisation Inclusion
M)

Cette carte conceme aussi les
enfants en situation de handicap

Maison des Personnes
Handicapées (MDPH)

La carte mobilité inclusion (CMI) a pour
but de faciliterla vie quofidienne des
personnes en situation de handicap et de
perte d'autonomie. Elle est accordée sous
condifions et permet de bénéficier de
certains droits nofamment dans les
transports.

Projet Personnel de
scolarisation (PPS)

Enfants et jeunes adultes
rencontrant des difficultés
d'apprentissage aucours de leur
scolarité

s'élabore en lien avec
I'équipe éducative, les
parents et 'équipe
pluridisciplinaire de la
Maison des Personnes
Handicapées.

Il permet une évaluation des
compétences, des besoins ef des mesures
appropriées pour que I'enfant puisse
suivre un parcours de formation adapté.

affiiiation gratuite &
Iassurance vieillesse

Parent qui assume la charge d'un
enfant handicapé dont
lincapacité permanente est
reconnue au moins égale
& 80% par la CDAPH non admis en
intemat ef qui a moins de 20 ans.

se rapprocher de la CAF
ou de la MSA pour
demander qmnum on
gratuite

conditions différentes & remplir selon
ituation

Adultes (jusqua 60 ans)

Allocafions aux Adultes
Handicapés (AAH)

En général, toute personne adulte
en situation de handicap
présentant une incapacité
permanente d'au moins 80 %

Demande auprés de la
MDPH - Prestation versée
parla CAF (régime
général) ou la MSA
(régime agricole)

A parir de 20 ans. Possible sous certaines
conitions & parir de 16 ans. Si le taux est
compris entre 50 et 79 %, le handicap doit

http://www.caf. fr/allocataires/droits-et-

entrainer une restriction
durable pour I'accés & I'emploi, reconnue
par la CDAPH.

insertion/!-allocation-aux-adultes-handicapes-aah

Mioration pour la Vie
Autonome (MVA

Toute personne qui percoit 'AAH
avec un faux dincapacité de 80
% ef qui dispose d'un logement
indépendant

CAF (cas général) MSA
(régime agricole)

La MVA n'a pas & éfre demandée. La
Caisse d'allocations familiales (Caf) oula
Mutualité sociale agricole (MSA) Iattribue

automatiquement et en méme temps
que I'AAH dés lors que les conditions sont

remplies,

Prestation de compensation
du handicap (PCH)

Tout adulte en situation de
handicap de moins de 60 ans et
ayant une cerfaine perte
d'autonomie

Demande auprés de la
MDPH - Prestation versée
par le Département

La PCH est attribuée sans condifion de
ressources, méme si le montant de I'cide
varie en fonction de vos ressources.
Malaré limite d'ége, elle peut étre au-deld
de 60 ans (et sans limite d'age) si la
personne remplissait déja les condiitions
dathibution avant 60 ans ou si elle
continue & travailler.

Carte Mobilisation Inclusion
(cm)

Toute personne en situation de
handicap avec un faux
de80%

Maison des Personnes
Hondicapées (MDPH)

Elle remplacera progressivement les
cartes de priorité, dinvalidité et de
stationnements. D'autres catégories de
personnes sont concemées : invalides de

3éme catégorie, et groupe 1 ou2 dela
grille Aggir (bénéficiaires ou demandeurs
de IAPA)

hitps://www.serv
12242
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DOMAINE DISPOSITIF CONCERNE ORGANISME OBSERVATIONS LIENS
Toute personne de nationalité éfrangere b . . " N
" . L'attestation d'accueil est un formulaire
(sauf ressortissant européen, andorran ou . " A .
Mairie du lieu rempli et signé par la personne qui se https://www.service-

ENTREE EN FRANCE

Attestation d'accueil

monégasque) souhaitant séjourner moins
de 3 mois en France, dans le cadre d'une
visite privée ou familiale

d'hébergement prévu

propose d'héberger un éfranger pendant
son séjour en France

public.fr/particuliers/vosdroits/F2191

Visa court séjour

Toute personne de nationalité étrangére
qui vient en France (ou un autre pays
schengen pour un séjour d'une durée

maximale de 3 mois

Autorités consulaires
francaises du pays de
résidence

Généralement délivré pour des voyages
de tourisme, des visites familiales ou des
voyages d'aoffaires. |l peut également
permetire d'exercer une activité
rémunérée dont la durée n'excéde pas
90 jours aprées avoir demandé une
autorisation de travail

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F16146

Visa long séjour

Toute personne de nationalité
étrangere (sauf citoyen européen,
andorran, monégasque, de Saint-Marin,
du Saint-Siege/Vatican), qui vient en
France pour un séjour de 4 mois & 1 an
meximum

Autorités consulaires
francgaises du pays de
résidence

délivré le plus souvent pour les études, le
fravail ou des raisons familiales. Plusieurs
types de visas de long séjour existent en
fonction du motif du séjour, de sa durée
et de l'infention de demander un fifre de
séjour pour s'installer durablement en
France.

'www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F16162

CARTES DE SEJOUR

Carte de séjour "vie privée et
familiale”

Toute personne de nationalité étrangére
ayant des attaches familiales en France

Préfecture de I'Hérault

Demande soumise & conditions. Régime
différent pour les ressortissants algériens.
La carte de séjour est facultative pour les
ressortissants de I'UE. Cette carfe de séjour
autorise & séjourner et & travailler en
France

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F2209

Carte de séjour "salarié” ou
“travailleur temporaire”

Toute personne de nationalité étrangére
qui vient en France pour fravailler
comme salarié et qui ne peut obtenir de
titre de séjour vie privée, vie familiale

Préfecture

Demande soumise & conditions. Régimes
différents pour les ressortissants algériens
et européens.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F15898

Carte de séjour "passeport
falent"

Personnes de nationalité éfrangeres (sauf
ressortissants algériens et européens)
correspondant & certaines catégories,
notamment les personnes hautement
qudilifiées, ou qui souhaitent créer une
entreprise ou investir en France

Autorités consulaires
francaises si la personne
vit & I'éfranger. Préfecture
si elle réside déja en
France

Carte de séjour pluriannuelle valable 4
ans maximum et renouvelable

https:,
public.fr/particuliers/vosdroits/F16922

'www.service-

Carte de séjour "fravailleur
saisonnier”

Toute personne de nationalité étrangére
qui vient en France pour des fravaux
saisonniers ne dépassant pas une durée
cumulée de 6 mois par an

Préfecture du lieu du
premier séjour en France

Séjour en France autorisé seulement
pendant la ou les périodes fixées par la
carte. Engagement de maintenir le
domicile habituel a I'éfranger. Carte de
séjour pluriannuelle valable 3 ans
maximum ef renouvelable.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F21516

Carte de séjour "salarié
détaché ICT"

Toute personne de nationalité étrangére

(sauf ressortissants algériens et européens)

qui vient en France en tant que cadre ou
expert pour une mission dans une

Autorités consulaires
francaises si la personne
vit & I'éfranger. Préfecture
si elle réside déja en

La carte est valable 3 ans maximum. Si la
durée de séjour est de plus de 3 mois et
d'l an maximum, un visa de long séjour

valant fitre de séjour (VL-TS)

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F33952

entreprise du groupe qui l'emploie France mention salarié détaché ICT suffit.
Cette carte vous est délivrée sous
" e s N conditions de ressources si vous vous
Toute personne de nationalité éfrangere engagez & ne pas travailler en htps: service-
Carte de séjour "visiteur” qui souhaite séjourner en France plus de Préfecture . p

3 mois en tant qu'inactif.

France. Les ressortissants algériens
peuvent solliciter un certificat de
résidence d'l an visiteur.

public.fr/particuliers/vosdroits/F302

Carte de séjour "retraité”

Toute personne de nationalité étrangére
(sauf ressortissants algériens et
europééens) étant & la refraire

Autorités consulaires
francaises si la personne
vit & I'éfranger. Préfecture
si elle réside déja en

Demande soumise & condifions. Permet
d'enfrer & tout moment en France pour
des séjours d'une durée maximum d'l an
sans avoir & demander de visa.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F2710

CARTES DE RESIDENT

France
Toute personne de nationalité étrangére Carte de 10 ans qui peut étre remise ;sous
(sauf ressortissants algériens ou cerfaines conditions, en Ter titre de séjour|
Carte de résident européens) lﬂVC_’_QUOH' notamment des Préfecture ova lissue d une carte de séjour » https:, www service-
attaches familiales en France, des temporaire ou pluriannuelle. Les citoyens ublic.fr/particuliers/vosdroits/F2208
services rendus & la France ou la algériens peuvent demander un certificat;
protfection qui lui a été accordée. de résidence de 10 ans
Toute personne de nationalité étrangére D'aufres conditions doivent étre remplies
(sauf ressortissants algériens et (ressources, assurance maladie,
Carte de résident longue euroépéens) qui réside de fagon légale Préfecture intégration). Cette carte autorise a https://www.service-
durée UE et ininterrompue depuis au moins 5 ans séjourner dans d'autres pays de I'Union ublic.fr/particuliers/vosdroits/F17359
en France ou qui est fitulaire d'une Carte européenne (UE). Elle est valable 10 ans
Bleue européenne etrenouvelable.
Cette carte, délivrée sous certaines
Toute personne de nationdlité étrangére . CO”;;T'O"'S' Iou;/re un droit 'ou S?OW
- ayant une carte de résident ou une carte . incondifionnel et permanent en France https://www.service-
Carte de résident permanent! ¥ Préfecture

de résident de longue durée - UE de 10
ans arrivant & expiration.

(sauf menace & I'ordre public). Elle est
proposée systématiquement si la
personne a déjd été titulaire de 2 cartes
de résident consécutives ou si elle plus de
60 ans

public.fr/particuliers/vosdroits/F11201

INSTALLATION EN FRANCE DE LA
FAMILLE

Regroupement familial (cas
général)

Toute personne de nationalité étrangére
(sauf ressortissants algériens et européens)
résidant en France depuis au moins 18
mois en France avec une carte de séjour
d'au moins 1 an, une carte de résident de
10 ans.

Regroupement familial
(famille d'un citoyen
algérien)

Toute personne de nationalité algérienne
fitulaire d'un cerfificat de résidence d'une
durée de validité d'au moins 1 an, et
présent en France depuis au moins 1 an

Office Francais de
l'immigration et de
I'Intégration (OFII) pour le
dépbt et la vérification du
dossier. La décision est
toutefois prise par le
préfet

Outre le séjour régulier la demande
de regroupement est soumise a
d'aufres conditions tenant tant & la
personne vivant en France
(ressources, logement) qu'a la famille
qui, nofamment, doit normalement
résider a I'éfranger.

Si la personne qui vit en France dispose
d'un certificat de résidence d'1 an
mention “scientifique”, sa famille peut la
rejoindre sans passer par la procédure de
regroupement familial & condition que
son entrée sur le ferritoire frangais ait été
réguliére. Pour les autres citoyens
algériens qui vivent en France, mémes
conditions pour le demandeur et sa
famille que pour le cas général (durée
séjour toutefois moins long) que pour le
cas général.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F11166




Installation de la famille d'un
citoyen européen

Toute personne de I'EEE ou Suisse
disposant d'un droit de séjour en France

en tant que fravailleur, inactif ou étudiant

Préfecture (intervention
de I'OFIl dans certains
cas)

Il ne s'agit pas d'un droit automatique.

Les formalités varient selon la
nationalité des membres de la famille
(européenne ou non). Conditions de
durée de vie commune pour PACS et
union libre. Aufre cas envisagés
(personne gravement malade,
personne a charge)

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F2651

MINEUR DE NATIONALITE
ETRANGERE

Document de Circulation
pour Etranger Mineur (DCEM)

Tout mineur éfranger résidant en France

Préfecture

Le DCEM permet au mineur (différents
profils concemés) , apres un voyage a
I'étranger, de revenir en France ou aux
frontieres extérieures de I'espace
Schengen sans avoir besoin de visa. Il
justifie de la régularité de son séjour en
France.

https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F2718
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ACCES AU DROIT

Acceés au droit : information
et orientation. Facilitation

France Services et Maison

https://lannuaire.service-

! o " ; ; i édiati htt
administrative et numérique. Tous les usagers de Service au Public F?ﬁé;iﬁﬂéﬁﬁfifi g’:‘:/"‘;x” - o publi
Mise en relation avec les (MSAP) el msa
organismes partenaires
o J;‘;‘:;’an‘%”ei::'s‘;‘ﬁce Dans le département de I'Hérault il y a
! ervic Maison de la Jusfice et du|  cing Maisons de Jusfice ef du Droi. Il | hitp dad-herault usti liewde-la-justice-et-du:
compétent ou un spécidiiste Tous les usagers ! c > &1 b bro]
‘ Droit existe, par aileurs, des points d'acces au droit/
du droif. Permanences de et
professionnels
Outre les condifions de ressources, Ia
Bureay GAide demande peut éfre refusée si faction en o et

Aide Juridictionnelle

Isticiable qui dispose de faibles ress|

Juridictionnelle

justice est imecevable ou dénuée de
fondement. Possible de choisir un avocat
sil accepte IAJ

de-juridictionnelle

Association d'aide aux
ictimes

Toute victime d'une infraction

France Vicfime 34

Information et accomapgnement
juridique. Soutien psychologique

https://francevictimes34.fr

ACTION SOCIALE
COLLECTIVITES PUBLIQUES

Département

Solidarité

Enfance et Famille, Séniors,
Logement, Handicap, Insertion

Conseil Départemental

Pour IHérault, 33 sites sont désormas
opérationnels pour les services
des Maisons départementales des
solidarités (MDS) et 9 sites pour les services
de la Maison départementale de
Iautonomie (MDA).

http://www.herault.fr/solidarite

Aides

Restaurafion Scolaire

Conseil Départemental

Programme desfiné & aider les familles
ayant de faibles revenus & payer les frais
de restauration scolaire. Aide attiibuée
sous conditions de ressources

Commune

Solidarité

Action générale de prévention et

de développement social

Cenfre Communal
d'Action Sociale (CCAS)
et Centre Infercommunal

d'Action Socidle (CIAS)

Etablissement public dont la
compétence teritoriale sexerce surune
ou plusieurs communes. Les missions
daide sociale peuvent différer selon les
communes

unccas.org/les-ceas-et-ciast XrvGL_8zblU

AIDE ALIMENTAIRE

Banque Alimentaire

Lutte contre le gaspillage et la
précaité alimentaire

Banque Alimentaire de
I'Hérault

Les Banques Alimentaires sont de plus en
plus sollicitées et voient le profil de leurs
bénéficiaires évoluer.

https://baherault.com/

Secours Populaire Francais

(SPF)

L'aide alimentaire est proposée

dans le cadre de "libres-services”

ou sous la forme de paniers de
produits alimentaires.

Secours Populaire de
IHérault

Les personnes cidées sont invitées &
verser une contribution financiére
symbolique. le SPF infervient dans d'autres
domaines : cide vestimentaire, acces et
maintien dans le logement, acces aux
soins, insertion socioprofessionnelle, accés
ala culture et plus généralement acces
aux droits pour tous.

Restos du Coeur

Créés a l'origine pour laide
alimentaire

Restos du Coeur de
I'Hérault

Condiitons de ressources. Les Restos du
Coeur ont élargi leurs activités a d'autres
domaines de lutte contre I'exclusion

https://www.restosducoeur34.r
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